


Информация о мерах поддержки мобилизованных граждан 
в части предоставления кредитных каникул

Отсрочка платежей по кредитам (кредитные каникулы) предоставляется в соответствии с нормами федерального закона № 377-ФЗ от 07.10.2022:
- гражданам (в том числе ИП), мобилизованным для участия и непосредственным участникам специальной военной операции (СВО);
- членам семьи[footnoteRef:1] мобилизованного для участия и непосредственного участника СВО. [1:  К членам семей военнослужащих в соответствии с федеральным законом от 27.05.1998 №78-ФЗ «О статусе военнослужащих» относятся:
супруга (супруг);
несовершеннолетние дети;
дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет;
дети в возрасте до 23 лет, обучающиеся в образовательных организациях по очной форме обучения;
лица, находящиеся на иждивении военнослужащих.] 

 Кредитные каникулы распространяются на следующие виды кредитов:
-  ипотечный кредит;
- потребительский кредит или микрозаем;
- средства по кредитной карте.
Кредитные каникулы предоставляются по заявлению на срок службы по контракту или участия в СВО плюс 30 дней. Оформить их можно до конца 2023 года, обратившись в организацию (банк, микрофинансовая организация), с которой у заёмщика заключен договор на предоставление кредита как лично (либо представителю по доверенности), так и посредством дистанционных каналов связи (он-лайн приложения, сайты банков).
Кредитор рассмотрит требование о каникулах в течение 10 дней. Отказать он может только в том случае, если не подтвердится, что человек действительно был мобилизован или участвует в СВО. Если человек не получил в течение 15 дней подтверждение или отказ, то кредитные каникулы считаются действительными с момента подачи заявления.
Пока длятся кредитные каникулы, кредитор не вправе начислять штрафы за просроченную задолженность, приостанавливается исполнительное производство, если оно уже было начато. Проценты по долгу продолжают начисляться и также подлежат отсрочке по уплате (по потребительским кредитам процент начисляется исходя из 2/3 среднерыночной ставки (публикуется на сайте ЦБ), но не выше ставки, указанной в кредитном договоре; по ипотеке применяется ставка, указанная в договоре).
Основная сумма долга и проценты по нему будут списываться в случае гибели военнослужащего, а также если он получит инвалидность 1-й группы. Кредиты и микрозаймы членов его семьи также должны быть списаны в этих случаях. Эта норма распространяется на ситуации, которые возникли после 24 февраля 2022 г.
________________________________________________________________________________________________________________________
Список необходимых документов для оформления кредитных каникул:
Военнослужащим: 
1.	Документ, удостоверяющий личность (только в случае подачи заявки в офисе банка).
2.	Для лиц, призванных на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы РФ (один из документов при наличии):
▪	Справка о прохождении военной службы, выданная войсковой частью, военным комиссариатом или иным органом, выполняющим функции военного комиссариата;
▪	Военный билет вместе с повесткой о прибытии в распределительный пункт / к месту прохождения службы / о направлении в войска.

Членам семей военнослужащих по их кредитным обязательствам:
1.	Документ, удостоверяющий личность (только в случае подачи заявки в офисе Сбербанка).
2.	Документ, подтверждающий, что вы являетесь членом семьи военнослужащего: 
- для супруги (а) – свидетельство о заключении брака;
- для детей – свидетельство о рождении (до 18 лет) / свидетельство о рождении и справка об очном обучении (для студентов до 23 лет) / свидетельство о рождении и справка об инвалидности, полученной до 18 лет (для инвалидов);
- для инвалидов – документ, подтверждающий родство и справка об инвалидности 1 или 2 группы; 
- для иных членов семьи военнослужащего – иной документ, в том числе подтверждающий назначение военнослужащего попечителем (опекуном), усыновление, удочерение.
3.	При наличии! Документы, подтверждающие статус военнослужащего: справка о прохождении военной службы, военный билет.
________________________________________________________________________________________________________________________
Заявку на кредитные каникулы по кредитному договору военнослужащего также могут подать его родственник или третье лицо при наличии доверенности, удостоверенной:
- Нотариусом;
- Командиром (начальником) воинской части, соединения, учреждения и военно-учебного заведения, где проходит службу заёмщик;
- Начальником госпиталя, санатория или другого военно-лечебного учреждения, его заместителем по медицинской части, а при их отсутствии старшим или дежурным врачом, если заёмщик находится на лечении в таких учреждениях.


